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遠程醫療同意書 – 2022 年 2 月 

請仔細閱讀以下有關_____________________醫生所提供之遠程會診服務使用的條款及細則。您必須明確發送回覆“同意”到發出本協

議的電子短訊息或電子郵件即代表您已閱讀、明白及同意本協議之所有內容及其後修改變更規定。 

條款及細則 

• 尚至醫療集團（尚至醫療）的醫生透過經網站、客戶服務中心、及診所直接的預約安排，於線上以視像會議的方式提供遠程

會診服務（視像會診）。 

• 視像會診服務恕不接受醫療券使用。 

• 視像會診服務受下述條款及細則約束。 

• 視像會診服務在任何情況下都並非用以取代面對面問診。如您對其準確性、有用性或適用性存在猶豫，尚至醫療建議您安排

醫生面對面問診或到訪醫院的急診科尋求進一步醫療諮詢。 

• 2019 冠狀病毒測試：若果檢測結果有上報的需要，或患者的情況有可能為公共衛生帶來隱憂，尚至醫療將根據衞生防護中

心的指示上報有關個案。患者將會收到通知及被安排送往醫管局豁下設施作進一步診治。 

• 此等條款中使用的「您」及「您們」是指使用尚至醫療集團服務的人士。 

預約申請及會診費用 

• 指定醫生可供預約的時間視乎該醫生的空檔、意願及最終決定。 

• 指定醫生視像會診預約服務之確認（視乎該醫生的空檔）將會透過短訊／WhatsApp／微信／電郵發送給您。醫生保留更改

預約時間或取消預約的最終權利而無須作事先通知。 

• 我們提供的視像會診時間僅供參考，最終的會診時間或會根據醫生的最終決定而改變。會診費用將按所提供的參考時間段為

基準，並有機會再作調整。 

• 在確認會診預約時，您有可能需要預先支付會診費用（診金）。倘若您沒有完整支付診金全額，尚至醫療有權在不作任何通

知之下取消您的預約。尚至醫療一概不接受部分繳款，而收取後的所有費用均不作任何退還。 

• 假若醫生認為需要延長會診時間，將會在會診前或會診期間作出安排，會診收費亦會根據需要而調整。若果無法延長會診時

間，或需安排第二次診症。 

• 如欲更改預約時間或取消預約，請於原定時間前兩天作通知。 

所需資料及文件 

• 您必須為您所提供的醫療、健康及個人方面的資料的準確性和完整性負上全部責任。醫生所作出的意見或建議將完全取決於

您所提供的資訊。 

• 您應自行決定是否分享您的個人及臨床資料。 

• 尚至醫療提供兒童視像會診服務，但所有十八歲或以下的患者必須由其父母及法定監護人代為登記預約。若果您是以父母及

法定監護人的身份為未成年人登記預約，您應當遵守此等條款並負上全部責任。 

• 假若您所提供的資料含虛假／欺騙／不準確或誤導成分，尚至醫療將保留取消您的預約的權利而毋須承擔任何責任。 

• 您所提供的資料有可能用作其他用途，包括分析、研究、培訓或（有必要時）向尚至醫療的旗下機構、代理機構及政府機構

披露。 

• 您所提供的資料將會無限期由尚至醫療保存，並在不披露您的身份的情況下另作使用。 

設備及連接要求 

• 視訊會診服務將透過視像會議的形式提供。請確保你已配備相關的設備及軟件，以及有穩定的網絡連接。若果視像會診因設

備不足、技術問題、網絡不穩定等因素而無法順利進行，尚至醫療保留更改預約時間或取消預約的最終權利而不另作通知。 

• 您理解並知道視像會診服務並不包括任何身體檢查。所有會診服務均以遙距方式進行。醫生提供的意見將完全基於患者與有

關醫生口頭上的溝通以及您所提供的其他資料。無論在任何情況及環境，醫生都不會對以下情況承擔任何責任，包括 i) 錯誤

診斷；ii) 錯誤判斷；iii) 錯誤闡釋；iv) 錯誤理解；v) 處方治療及建議無效；vi) 醫生所提供的建議及處方在您居住的國家無效；

vii) 醫生處方或建議的治療和藥物因各種原因無法應用。 

• 用戶應就視訊會診後取得的意見或建議作自行判斷。 

• 視訊會診服務並不適用於緊急或有生命危險的狀況。若出現以上情況，建議患者到鄰近的醫院就醫。 

會診 

• 在視像會診開始之時，我們要先透過影像確認患者的身份。假若患者為十八歲以下人士，我們亦需查看患者的出生證明書，

以確認患者與其父母或法定監護人的關係。 

• 醫生將自己證明身份。 

• 醫生需要知道在進行視像會診的房間內有甚麼人。當醫生問及時請如實作答。 

• 在會診期間，您及任何人（包括可能陪同您進行視像會診的人士）均不得對視像會診服務的任何部分進行任何截圖、拍照、

錄音或錄。我們的醫生會根據其專業判斷認為是有必要和適當的情况下進行截圖、拍照、錄音及/或錄像會構成您的醫療記

錄的一部分，並由尚至醫療保存。 
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• 目前在香港以外地區或國家居住的人士： 

• 我們的醫生並未有取得可在您身處地區或國家執業的執照，因此他／她的意見／建議／提議的治療方法最多只能

被視為一項基於您所提供資訊的意見，而非醫療建議。 

• 您必須為您所提供的醫療、健康及個人方面的資料的準確性和完整性負上全部責任。您知道醫生提供的意見是完

全取決於您所提供的資訊。 

• 我們的醫生操守只受香港醫務委員會所規管。 

• 我們的醫生強烈建議您就所提供的意見的準確性及適用性作獨立評估，並在作任何決定前先諮詢您所在地區或國

家的執業醫生。 

藥物及治療 

• 我們的醫生在與您進行視像會診後基於其專業判斷認為有必要及適當，可能為您處方藥物。任何處方藥物均不可退還、交換

或退款。 

• 若醫生在視像會診後為您處方藥物，我們客服將在您全額支付所有應付收費後，安排把藥物，連同該次視像會診相應的診金

及費用收據，委托運送合作夥伴，送遞至您的指定地址。該送遞需另外收費。 

• 為使在視像會診後提取及送遞任何處方藥物，您同意一次性授權予尚至醫療運送合作夥伴的指定送遞員代表您從尚至醫療提

取您的藥物並送遞予您。同时，您亦同意尚至醫療將您的一些重要個人詳細信息（包括但不限於您的姓名、地址和電話號碼）

交予指定的運送合作夥伴以進行上述送遞服務。所有藥物將會預先包裝及封條，確保指定送遞員不會獲取任何您藥物的訊息。

我們客服將於視像會診後就有關運送安排與您聯絡。 

• 為使藥物得以送遞，尚至醫療的運送合作夥伴亦會向您發送一個獨特收件號碼，有關號碼必須在您的指定地址收取藥物時，

向指定送遞員出示或向其告知。 

• 您應親自在指定地址收取藥物，若您基於任何原因無法親自接收，請確保接收藥物的人已年滿 18 歲並獲您正式授權，且能

夠向指定送遞員出示或向其告知收件號碼。接收藥物的人透過能夠出示或告知您的收件號碼，即表示該指定送遞員應視收取

藥物的人已年滿 18 歲，並獲正式授權代表您收取藥物，而毋須核實其身份。 

收費及退款 

• 完成視像會診後，即使醫生沒有處方藥物、簽發醫療證明或任何運送，您必須支付所有相應的診金及費用餘額，我們客服在

結束視像會診前會安排您支付所有應付費用。所有支付的診金、藥物、運送及後續檢查的款項不設退還或退款，部分繳款均

一概不會接受。 

• 尚至醫療保留最終權利，在您支付首筆費用或其他未來費用之前的任何時間修改或實行新的定價結構。 

私隱及安全 

• 您的私隱及資料的機密性將得到保障。視像會診的所有紀錄將會如同其他書面紀錄般保存在尚至醫療的紀錄系統內。 

• 我們將盡最大能力確保信息網絡及系統安全。 

• 尚至醫療用盡一切可行的方法確保網上付款工具安全上的完整性。儘管我們竭盡所能，但私隱及機密外洩的情況仍有可能發

生。您理解並認知我們並不會為任何因網絡及系統安全上的問題導致您個人資料外洩的後果承擔任何責任。 

責任聲明 

• 您同意向尚至醫療及相關醫生賠償因以下情況而招致的一切損失、成本、收費及包括合理律師費在內的開支；情況包括因 i) 

您未能及時、以及在臨床上認為適合的方式提供正確或／及完整的臨床資料／歷史；或 ii) 您隱瞞重要事實；或 iii) 您無法提

供患者相關的臨床資料；或 iv) 您錯誤判斷我方所提供的建議／處方／診斷；或 v) 您未有遵從醫生提供的建議／處方，所導

致的錯誤診斷／錯誤判斷／錯誤闡釋／錯誤理解。 

• 尚至醫療在任何情況下均不負責任何直接、間接、懲罰性、連帶性、特殊或相應的損失，以及因使用尚至醫療的服務（或任

何與之有關的）而導致的任何損失，包括但不限於使用上、數據上以及利潤上之損失。 

• 尚至醫療可隨時在不作事前通知的情況下修改此等條款及細則。 

一般條款及細則 

• 本協議將受香港特別行政區的法律管轄，並由香港特別行政區的法律作出詮釋。 

• 對於此項服務是否適用於香港以外的地點，尚至醫療並不作任何保證。 

• 若果本協議中有任何一部分被適用的法例視為無效或無法執行，該部分將被有效、可執行的條款取替，而協議內的其餘部分

將繼續維持有效。 

• 您聲明並保證您已年過 18 歲並有能力及符合資格簽署具有法律約束力的協議。 

此等條款及細則將構成一份協議。當您確認本協議時，表示您已閱讀、明白及同意上述有關服務使用的條款及細則。您必須同意

上述條款及細則，才能使用有關服務，並且同意支付涉及的全部費用。 


